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	CPCAM FRANCE
7 Rue des meuniers
94300 Vincennes 

Tel: +33 1 43 65 01 36 - Fax: +33 1 43 65 02 35

              N°  RMA

              Date:   
	Important : 

Le retour des produits doit faire l'objet d'un accord préalable par CPcam. Il est valable 7 jours à compter de sa date de création.

Les produits doivent être retournés en bon état, accompagnés de copie du Bon de Livraison d’original et du formulaire RMA.

Les détériorations et dommages provoqués par l'usure naturelle ou par accident extérieur (utilisation anormale, montage erroné, mauvaise intervention  ou entretien défectueux, ou L'étiquette à code barre CPcam est déchirée, absente ou illisible) sont exclus de la garantie du produit.

Veuillez nous retourner formulaire RMA rempli à proforma@cpcamcctv.fr (qui sera traité en priorité), pour que nous puissions vous fournir un numéro RMA.

	
	

	Code de client :

Nom de votre Société :                

Personne à contacter :    
Adresse de retour :                
     ( :                                    FAX :

 E-Mail : 
	

	
	
	
	
	
	

	
	Bon de Livraison / date
	Nom du Produit
	Qté
	N° de série
	Description de la panne
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